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Wie International ist der
osterreichische Tourismus wirklich?
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Gastenachtigungen in Osterreich

In den Jahren 2004 - 2007
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Inlander und Ausléander in Osterreich 2004 - 2007
Mio. 2004 2005 2006 2007
Inland 31,3 27% 31,5 26% 32,1 27% 33,0 27%
Ausland 85,9 73% 87,7 74% 87,3 73% 88,4 73%
Gesamt 117,2 119,2 119,4 1214
Index 100% 102% 102% 104%
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Quelle: Statistik Austria, TourMIS BOTM-Top-Seminar



Herkunftsnationalitaten 2007 . §

service

Herkunftsmarkt absolut Total Orited Kingdom 3530975
Deutschland 48.150.997 39,7% ltalien 3.055.215
= i 0 Belgien 2.494.775
O§terre|ch 32.998.390 27,2% = T TE
Niederlande 9.086.866 7,5% Ungarn 1.510.813
Schweiz 3.701.459 3’0% Vereinigte Staaten 1.458.097
Danemark 1.444.774
Tschechische Rep. 1.390.791
Polen 1.036.851
5.0% Russland 786.592
40.0% | - Schweden 710.558
Spanien 677.840
35.0% | Rumanien 636.070
Japan 455.803
30,0% Kroatien 368.935
S Irland Rep 363.740
25,0% | | Ozeanien 317.924
22 y 63 % Slowakei 295.276 0,2%
20,0% | : Australien 278.940
nicht Griechenland 270.116
15,0% 1= - Slowenien 269.865
dEUtSChSpraChlg Luxemburg 260.070
10.0% 5 Finnland 247.777
s0% 1 || { China 245.126 0,2%
0.0% L] L ._._-_-_-_-_-_-_—___‘ USW.
Quelle: Statistik Austria, TourMIS BOTM-Top-Seminar



Russische Gaste im Trend
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Strukur und Wachstum der Gaste aus Russland in
ausgewahlten Landern
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Quelle: Turkish Statistical Institute
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Osterreich:

Entdecken russische Gaste unser Land?
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Quelle: Statistik Austria, TourMIS BOTM-Top-Seminar



Ferienhotellerie " 4

quality and

am Beispiel Wellnesshotellerie service

* 90 neue Spa-Hotels in 12 Monaten (Aug. 2007 — Aug. 2008)!
o Spitzenreiter: Salzburg, Tirol und Steiermark

e Gleichzeitig wurden 12 Betriebe geschlossen

 Neue Gesamtzahl der Gsterreichischen Wellnesshotels: 900
« Verdreifachung innerhalb von 9 Jahren!

92% aller Wellness-Hotelgaste sind deutschsprachig

Resultat: Ohne deutliche Dynamisierung der Internationalitat
- keine Chance!

Quelle: Relax Guide BOTM-Top-Seminar



a statement of

Bettenanzahl in osterreichischen _
Beherbergungsbetrieben — Sommer 2007 e seice

Art der Insgesamt
Unterkunft

4/5-Sterne 2.161
210.779
3 Sterne 5.402
207.646
1/2-Sterne 6.065
133.604
Betriebe 13.628
Betten 552.029

- Durchschnittlich 41 Betten / Hotel

Quelle: Statistik Austria, TourMIS BOTM-Top-Seminar



Voraussetzung fur Internationalisierung quaiity and

service

Tourismusgesinnung in Bevolkerung und Politik
Entstauben von ldeologien
Ladendffnungszeiten
Arbeitszeit

BOTM-Top-Seminar



...die Mitarbeiter Ny 48

service

e Qualifizierte Arbeitsplatze
— Ganzjahresarbeitsplatze
— Technologie/Internet
— Marketing/Sales Mitarbeiter

 Mitarbeiter

— Fremdsprachen - Ausbildung
— Arbeitsgenehmigung - Sozialpartner
— Personalwohnungen -> Forderung

BOTM-Top-Seminar
10



Wege zur Internationalisierung quality and

service

* Voraussetzungen fur besseren Verkauf schaffen

— Zulassen grol3erer Betriebseinheiten
(200 — 300 Zimmer) - Raumordnung
— Ganzjahresbetriebe als Leitbetriebe

 Markenverdichtung
— FOderalismus reduzieren

* neue Vertriebswege und Vertriebsstufen
verstehen lernen

BOTM-Top-Seminar
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..vVOom HOteIIer ZUum Tourlstlker a statement of

quality and
service

Wertschopfung maximieren bedeutet

Gesamtdienstleistungen verkaufen
z.B. Transfers, Nebenleistungen, Schiverleih, Ausfllge,...

benotigt wird
- Reform der Gewerbeordnung und

- Reform des Konsumentenschutzes insbesondere
Im Haftungsbereich der Hoteliers

BOTM-Top-Seminar
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..politische Rahmenbedingungen quality and

service

reduzierter MwSt-Satz —-Finanzministerium
VISA... —2Aussenministerium
Verkehrspolitik ->Verkehrsministerium
(Bahn, Flug, Stral3e)

Ferienordnung -...Ministerium
Gewerbeordnung >Wirtschaftsministerium

BOTM-Top-Seminar

13



S140S3¥ R ST1ILOH
TVNOILVNAILNI VNNIIA

A




