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1,7 Mrd. €























Design flexibelWidgets



Passende Inhalte



175 Mio .







Online Reiseführer



4.150 AutorenUser Generated Content





Empfehlungen



Word of mouth



11.000 Autoren



50.000 Empfehlungen



40.000 Bilder





Planen monatlich Urlaub







DMO

Hotels Blogs





Widgets



Funktion und Inhalte
von fremder Seite
als Anwendung

in eigene Seite holen

Definition Widget



Internetseite Destination



Integration Widget



Sammeln

Prüfen

Publizieren

VerteilenDestinationen

4 stufiger 
Prozess



Inhalte…

Sammeln

Prüfen

Publizieren

VerteilenDestinationen



Widget sammelt 
Empfehlungen 

von Kunden auf 
Hotel-/DMO-Website

1. Sammeln



Sammeln





Zweistufiger
Prüfprozess:
1. Community
2. Redaktion

2. Prüfen



Prüfung Community



Fünfköpfige Redaktion



3. Publizieren





Design flexibel



4. Distribuieren

Communities
Social Web
Reiseportale
Destinationen
Blogs













Aufwand?





Erstellung Widget



Design flexibel



Design flexibel



Design flexibel



Warum?







Kunden



Bindung
Gewinnung





Content in
Communities





Basis fuer
Urlaubs-

Entscheidung
Quelle: VIR Reiseanalyse 2009







Kostenlos





Gesellschaft

Gute



Widgets online



B2B-Modell

1. Pre-Travel: Information

� Kunde erhält von Partner per 
eMail Link auf persönlichen
Reiseführer (Kundenbindung)

� TBT stellt Content und 
Technologie im Look & Feel des 
Partners 

3. Post-Travel: Redaktion

� TBT prüft Contents redaktionell

� TBT übernimmt Veredelung der
Contents (Contentaufbau)

2. Post-Travel: Feedback

� Kunde erhält von Partner per eMail
Link auf Feedbackpage mit Bitte um 
Empfehlungen zu Reiseziel und POIs
(Kundenbefragung)

� TBT stellt Feedack-Tool im Look & 
Feel des Partners

4. Pre-Booking: SEO/Inspiration

� Contents werden je nach Modell bei
Partner und/oder TBT veröffentlicht

� Ziel: kostenlose Neukundenakquise
(SEO)



B2B-Modell

1. Pre-Travel: Information

� Kunde erhält von Partner per 
eMail Link auf persönlichen
Reiseführer (Kundenbindung)

� TBT stellt Content und 
Technologie im Look & Feel des 
Partners 

3. Post-Travel: Redaktion

� TBT prüft Contents redaktionell

� TBT übernimmt Veredelung der
Contents (Contentaufbau)

2. Post-Travel: Feedback

� Kunde erhält von Partner per eMail
Link auf Feedbackpage mit Bitte um 
Empfehlungen zu Reiseziel und POIs
(Kundenbefragung)

� TBT stellt Feedack-Tool im Look & 
Feel des Partners

4. Pre-Booking: SEO/Inspiration

� Contents werden je nach Modell bei
Partner und/oder TBT veröffentlicht

� Ziel: kostenlose Neukundenakquise
(SEO)

Transaktion > Feedback > Information > SEO > 
Transaktion: Bindung und Gewinnung von Kunden.



Design flexibel





Passende Inhalte



175 Mio .













Inhalte Unstrukturiert
Tägliche Nutzung

Hohe Viralität
Treiber sind Tools







Inhalte Strukturiert
Saisonale Nutzung

GeringeViralität
Treiber ist Content



175 Mio .



250 Mio .
Mitglieder



3 Mrd .
Minuten/Tag



1 Mrd .
Bilder/Monat









175 Mio .
Optionen



Mitgliedschaft

Optionen



175 Mio .



Mitgliedschaft

Optionen

Aufwand:        Hebel:



Fanpage

Optionen



175 Mio .



Fanpage

Optionen

Aufwand:        Hebel:



Share-Funktion

Optionen



175 Mio .



Share-Funktion

Optionen

Aufwand:        Hebel:



Connect

Optionen



175 Mio .



Connect

Optionen

Aufwand:        Hebel:



Application

Optionen



175 Mio .



Application

Optionen

Aufwand:        Hebel:



Applications

Anwendungen
von Drittanbietern
über Schnittstelle

an FB angebunden



Applications

Verbreitung
erfolgt viral

durch Empfehlung
der Nutzer



350.000
Applications



300
Neue Applications

pro Tag





90%
Applications weniger

als 2.500 Installationen







Wenn Du Deinen 
Feind nicht besiegen 
kannst, dann mache

ihn Dir zum
Freund .







175 Mio .
Applications



Reise
Spaß

Kommunikation
Information

Entwicklung Ziele (1)



Hohe Viralität
Branding

Traffic
Content & User

Entwicklung Ziele (2)



Initialer Aufwand:
10 Manntage

Nach 4 Wochen:
1.000 Installationen

Entwicklung Ziele (3)

























Initialer Aufwand:
10 Manntage

Nach 4 Wochen:
1.000 Installationen

Zielerreichung?



2. Woche

500 Installationen



2.902 Installationen

1. Monat
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27.002 Installationen

6. Monat







Hohe Viralität
Branding

Traffic
Content & User

Zielerreichung?



7%
Aller Besucher via Links
kommen über Facebook



+71%
Seiten/Besuch von

Facebook-Usern



+133%
Ø Besuchszeit von

Facebook-Usern



X.000
Contents



X.000
User





Applications

Viralität
Geringe Grenzkosten

Multiplikatoren



Applications

Erfolg nicht planbar
Kreativität notwendig
Technik Know How
Stetige Optimierung



















Hotels Blogs

Destination



Passende Inhalte





DMO

Hotels Blogs













Uwe Frers
ufrers@tripsbytips.com


